
ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА IIО НАДЗОРJr В C{DEPE
связи, инФOрмАцI.Iонных тЕхнологий и

мАсс овых комlwуникАций

РЕКОМЕШАЦИИ

от 31 июлý 2017 года

РШКОМЕЦДАЦИИ ПО СОСТАВЛШНИЮ ДОКУМШНТА,
ОIIРЕДЕЛЯЮЩЕГО ШОЛИТИКУ ОIIЕРАТОРА В
отношЕнии оБрАýотки шЕрсонАльных

дАýIIъfiх, в IIsряffifý, УCTAE*RIýEHýO$I
ФЕдшрАльЕым зАконом от 27 июля 2006 годА N

1ý2_Фз "о пЕрсонАльных дАнных,,
1. Настgялsле Fsкомендецнrс ра*работаяш а цФгJsх вътработкя 1пrяфицнровiжяых ýФ.щодов к
струrgгуре и ф*рмс докум9нта, опрýдеjIJIющgго пФлитицу оugратора в 0тнOшеЕии обрабопсr
персональных данЕых (далее - Политtrка),

2. Основныs ЕоЕятЕц иýrrользуомыс в Рекомýýдациях:

- персOн:}JIьЕые да$Еtrе - .rшбая информация, отrrоýяý{аfiся к Ерямо или коýвенн0
онрёделеrrrrсму н.}к{ Фпредýлrяемому физнч**ксмулицу (субъекry rrsрс*нальных давньф;

- оператор персонаJь}Iых данЕых (ошератор} - государстtsешrый орган, муниципаJIьный орган,
юрид}I.IескOе или физкчсское лицо, fflltfiФстOятельно или совместЕо с другими лицrlми
орrfiIиз}ющис и {или) ос)лцеýтвJutющиФ обработзцr fiерсонаJIьItых дiшныц а также
оЕредеJýIIошý{е цедш обраýатки перý*нальýьлх дrtнных, соýта8 IIерсонаJIьных данных,
IloдJlежащих обработке" действия {опершr,ни}? ýовЕ}ша$мые с ЕерGOнiuъItыми данными;

- обработка персOнаJIьЕых дi}нЕых - любое действие (операция) иJIи совокуflность действий
(операций) с ЕерýоваJIь}мý{и данныIdи, ýовершаsмых с испоJIьзOванием средств
авюматизацЕи шrи без их испоJIьзованю{" обработка персоЕ€uIьных даЕных вкJIючает в себя,
в т8м чЕсле:

- сбор:

* зались;

* ýистематизациrJ;

- накопление;

- хранениеi
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- уточнение (обновление, изменевие);

- извлечение;

- использование;

* пýредачу (ра*liр*шрjlýс,ýýе, предоставлеш{е" дOсryл);

- обезличивание;

- блокирование;

- чдаJlение;

- уничто}кение.

- автоматизированнаl{ обработка персональных дff{ных - обработка персональных данных с
ломощью средств выltислительной техЕики;

- распространенЕе ýерсональных да}lЕых * действияо налравленные Еа раскрьiтие
fi ерсонаl]ьi{ых данtlых неоrтределе}rном1,, кр},г,а, лшц;

- предоставление I19рсональных данных - действия, направленные на раскрытие
персональных ланных опрелеленному лицу или олределенному кругу лиц,

- блокированиЁ ilер**ЕаJ[ь}{ых данýых - tsр*ý{енкое Ерекрашtение обработки персональных
даýны:l tза исr*rlюченжее{ с,iтiчаев, е8л}l +бработка необх*дlrвяа ýтя угочнения персональных
данных);

- уничтожение персональных данннх - действия, в результате которых становится
невOзможнь!м восстановить содержание персо}Iальных данных в информационной системе
персонrшьных даяЕых я {или) в резyлътате к*торых унýчтоя{аются материальýые нос}{тели
персональных данЕых;

- <lбезличивание персональных данных - действия, в результате которых становрlтся
невOзмо}кным без }{спользования дополнлтельной информаurт}r определить принадлежность
персональttых данных конкретному субъекту пepcoнaJlbнbix данных;

- информац*Iоltная cficтeмa fiерсона.ýъýых данt{ых * совок}.ýяость содержаlцихся в базах
данных персоЕальных данных и обеспечиваюш{их их обработку информационных технологий
и технических средств;

- трансграничнаlI перелача персонаJIьных данных - передача п9рсональных данньтх на
терр}rторию иностраýного государства органу власт!{ иностранного гос_чдаl]ства,
иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу.

З. В [Iолитику рекомендуется вкJIючить след}tощие структурные компоненты:

З.1 Общие полохtения

Е укаэа;*rон раэдепе реFi*}lеirдiется *I]ёсатъ }Iазtiаttеt-lllg П*ý;тяки. а TiitJ{tg в-ъ;liстiltть
0сЕовные понятиrI, используемые в неri {оýработка irерсон;шьных данных, оперzrтор, субъект
персOнальных данЕых" конфидеЕци&тьrrsсть персонzlqьных данных и т.д.), перечислить
основные права и обязанностIr оператора и сл,бъекта (ов) персональяых данных.

3.2 Щели сбора персоrtальных даяньlх

Обработка лерсояальных данных должна
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определенных и законЕых целей. Не допускается обработка персонаJIьных данных,
несовместимая с целями сбора персональных данных.

Цели обработки персональных данных моryт происходить, в тOм !l!1сле" из анализа tIравовых
акгов, реглам8ятЕрующих деятельность 0ператора, целей факrически осушlествляемой
с.lЁра]'Ор{_}м лЁяТ€rlънt]{]'}t" а 'iaкжe дЕlяТ*jaьЕOстЕ. коТОрая преду*аjiо'rреЕа УчрелиtеJtьнЬiМи
докJ.*ментами оператора, и конкретных бизнес-процессов 0ператора в конкретных
информационных системах персональных данных (по структурным подразделеFrиям
оператора и их процед}рам в отЕошенliи оýределенных кат,егорий субъектов персональных
данных).

З.З Правовые оgtl*ýаt{ня обработкя {1ерс*нальЕьIх данных

ГIравовыtu основанием обработки персоýаJlъных данных является совокупность правовых
ак,Iов, во исполнение котOрых и в сOответствии с которыми оператор осуществляет
обработку персоЕальных данных.

В качестве правЁýýгt} *ýяýваýия обраýотки ,IffрýонаJIьных данных мог}т быть указаны.

- федеральные законы и принятые на I,D( основе нормативные правовые акты. регулируюх{ие
отношения, связанные с деятельностью ()ператора;

- уставные докуме}rты оýератора:

- договорь1" заключаемые между оператором и сyбъекrом персональных данных;

- согласиg на обработку лерсонilJIьньIк данных (в случаях, лрямо не предусмотренных
законодательством Российской Федераrrии, но соответствующ}rх полномочияrчr оператора).

Федера.rъный закон от 27.07.200б N 152-ФЗ "О персонаJlьных данных" не MoiKeT слу}li}lть
l]рi}вовым основаняе*я *бработк1{ Еерсsýёдьяых данных оýератором, посколькry указанный
Закон регулирует отношения, связанные с обработкой персонаJIьных данных, а также
закрепляет требования, предъяRляемые к операторам при обработке персональFIых данньп.

].4 Объем ,| категории обрабатьтваемых персональных данных, категории субъектов
персOнальных даýных

Содержание и объем обрабатываемых персонаJIьных данных должны соответствовать
заявленным целям <1> обработки, Обрабатываемые персональные данные не долrrtны быть
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки.

<1> ст. б N 152-ФЗ "О rrерсон&пьЕых данЕьпt"

К категориям субъелсгов пероональЕых даЕ}tых lчIогут быть отнесены, в том числе:

- работники оператора, бывшие работники. кандидаты на замещение вакантных дс}лжностей,
а такяtе родственннкн работнаков;

- клиенты и контраг9Еты 0ператора (физические лица):

- представители,фаботники &чиентов и ко}iтрагентов оператора (юридических лиц).

R рамках каrкдой из кат,егорий субъежов
рекомендуется перечислить все обрабатываемые

цеJLsм
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если применимо, отдельно описать все случаи обработки специаrIьЕых категорий
персональных данных и биометрических тrерсOнальньж данных.

З.5 Порядок и усповия обработки персонаJlь!{ых данных

В данном разделе рекоеrендчется чказывать перечень делiствий" совершаемьlх оlrератороý{ с
персональными дан}Iыми субъектов, а также используемые 0ператором сt]особы обработки
персональных данных и сроки обработки Еерсональных данных"

В случае необходимости взаимодействяя с третьими лицами в рамках достижения lделей
обработки tlерсоналъных данных рекомечдуется указывать уýловия передачи персональных
даIiltын в адрес тF*тъ}fх .jIii* {*iагrрllъ:ер1 ila-]Il'l+le дог*в*ра i]ср}ченрля ,Tlz +браб*тку
персональных данных <2>), в том числе, на,\одящихся за предепами Российской Федерации
(.трансграничная rrередача), При этом рек0]\{енцуется указать конкретное наименование и
местонахожделлие соответствуюIцих тратьнх лиц, цели осvществJтJIемой (трансграничной)
передачи, объем передаваемых персональных данных, перечOнь действий по их обработке,
способы и иfiые yслOвкя обработки. вI&fючая требоваяия к защите обрабатываемых
персональньш даЕных.

<2> ч, З от. б N l52-ФЗ "О персональных данных".

Кроме того, операт0р вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия,
иныь{ угlолномOченныl\{ органам по основаниям, предусмотренным действующипл
законодательством Российской Федерации.

Также рекомендуется указывать сведения 0 соблюдении требований конфиленциальности
псрсt,нil*,iьных ланны\. ,\стаiiiuвленньi:ч ст- 7 Фелераrьного зii,кона "О персона-iьньi,\ дhнных",
а также информацию о принятии оператором мер, предусмотренных ч.2 ст. l8.1, ч. 1 ст. l9
Федерального закона "О персOнальных даflньIх".

Условием прекращения обработки персонaшьных данных может являться достижение целей
обработки персожжьных данных, истечение срс}ка действия согласия или отзь]в согласлш
субъскта персональfiых данных на обработку его персонаJlьных даннъiх, а так]ке выявrе}lие
неправоý{ерной обработки персональных данных.

Хранение персональных даЕных рекомендуется осуществлять в форме, позволяющей
определить субъекта rтерсонаJIьных данных не дольше, чем этого требуют цели обрабсrтки
персонаjrьных данЕых- кроме слччаgв", когда срок храЕения пеосон€lJIьных данных не

установлен фелерапьным законом, договорOм, стороной котоlэого, выгодоприобретателем
или лор}читехем п0 которому является субъеiш персональных данrrых.

Рекомендlzется указывать сроки <3> храненЁя rтерсонtшьных данных.

<З> Конкретная дата {число, мееяц, год} и основание (условие), настуIlление которого
повлечет прекращение обработк}л персонаJIьных данных.

При осуruествлеýии хранsния персо$аýьýых даЕных данньк обязан
Федерачии, виспользовать базы данных" находящиеýя на

соответствии с ч. 5 ст. 18 Федерапьного зак*на "О
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Рекомендуется указывать иные условия хра}r9ния персональнь]х данных, в том числе, при
обработке персона"тьных данных без ислояьзOвания средств автоматизации.

З.6 Актуатlизация, нсrrравление, удаление }t уничтожение персональных данных, ответы на
заЕросы субъектов на доступ к тrерсонаJIьýы}ý да}lным

В случае подтверждения факта неточнOсти персонzrjlь}lых даF{ных или неправомерности их
обработки, персонаJIьные данные подлежат их актуализации оrrератороN{, а обработка доляffа
быть прекращена, соответственно <4>.

<4> ст.2| N l52-ФЗ "О пор€ональных даЕных"

Прлr достижении целей обработки персональных данных, а так}ке в случае отзыва субъектом
лерсональных данных согласия на их обработку персональные данные fiодлежат
чн}iчтожению, есл}t:

- иное не предусмотрено договором, сюрояой которог0, выгодоприобретателем или
поручителем по которому является субъеrсг персональных данных;

- оператOр не вправе оýуществлять обработку без согласия субъекта персоЕальных данных на
основаниях, предусмстрsнных Федеральяым закOном "О персональных данных" или иными
фелера;rьными заýýЁan{п :

- иное не предусý{отрено иным соглашением ь{ежду оператором и субъектом персональных
данных,

Оператор обязан сообшить субъект1, ЕерсонаJIьных даннъlх или его представителю
инф*рtяацлt:с *б *+ътýзствляg*я*лi Fll,я *браý*тrс* Еерсотiа;ъныii данIJьIх таtiсго +убъеl:та :;с
запросу последнего <5>.

<5> ст, 20 N 152-ФЗ "о лерсональных дан}{ьJх"

Рекоплендуется включить в Политику регла]\{ент(ы) реагирования на заllросы/обраrrtенrrя
субъектов персонаJIьных данных и их представителей, уподномочеt{ных органов по пOводу
неточности персональных данных, неправоh{ерЕости их обработки_ отзыва согласия и достуrта
субъекта rrерсональньrх данных к своим данrrым, а также соOтветствующие формы
запросовlобращений,
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ИП Иванников Уведомляет своих клиентOв о том, .rTo обработка Персоналъных данных
пользователей сайта ведётся в целях необходипtости обработки заказа, а так яtе исполнения
натии в дальнейшем гарантийных и пост гарантийных обязательств по сделкам.

Хранение персона,тьЕых данных осуlцествляется на срок, необходимый для ведения сделки и
осуществление даJlьнейшей работы с кJIиентOм, в том числе в пост гарантийный лериод, по
согласованию с ииеt.
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